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VOP-UpSK_P_EJK

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti Up Slovensko, s. r. 0.,

so sidlom: Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava,
1CO: 313 966 74, DIC: 2020321864, IC DPH: SK 2020321864,
zapisanej v OR Okresného stiidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 9085/B

k Zmluve o spolupraci pri akceptovani Elektronickych jedalnych kupénov

(d’alej len ,,VOP-UpSK*)

l.
Zikladné pojmy

, UpSK*  sa rozumie spolo¢nost” Up Slovensko, s. r. 0., so
sidlom: Toméasikova 23/D, 821 01 Bratislava, ICO: 313 966 74,
DIC: 2020321864, IC DPH: SK 2020321864, zapisani v
Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I, oddiel: Sro,
vlozka ¢.: 9085/B.

,,LCD* sa rozumie spolo¢nost’ Up Slovensko, s. r. 0., so sidlom:
Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava, ICO: 313 966 74, DIC:
2020321864, IC DPH: SK 2020321864, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
9085/B, ktorej obchodné meno do 28.12.2017 bolo LE
CHEQUE DEJEUNER s.r.0.

., Partner* sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba opravnena
poskytnut’ Sluzby vo svojej prevadzkarni Pouzivatel'ovi a ktora
je zmluvnou stranou UpSK na zéklade Zmluvy o spolupraci pri
akceptovani Elektronickych jedalnych kuponov.

,,SluZby* rozumeju sa nimi stravovacie sluzby a predaj potravin,
pochutin a nealkoholickych napojov v prirodzenom stave alebo
vo vhodnej uprave na vyzivu ludi za Gcelom zabezpecenia
stravovania.

»rovary“ rozumeji sa nimi potraviny, pochutiny, suroviny,
nealkoholické napoje za ucelom zabezpecenia Sluzieb.

»Akceptaéné miesto“ je kazda prevadzkaren Partnera, v ktorej
Partner poskytuje a je opravneny poskytovat’ Sluzby.

»Zoznam Akceptaénych miest* rozumie sa nim zoznam
prevadzkarni, ktoré prijimaju Elektronické jedalne kupény na
uhradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté Sluzby, ktory
zverejiiuje UpSK na stranke http://www.up-
slovensko.sk/vyhladavanie-akceptacnych-miest .

,»,Kod Partnera® rozumie sa nim &iselny identifika¢ny kod
prideleny Partnerovi sliiziaci na identifikaciu Partnera v UpSK.

»Ko0d AKkceptacného miesta® rozumie sa nim Ciselny
identifika¢ny kod prideleny jednotlivému Akceptaénému miestu
Partnera sluziaci na presnu identifikaciu Akceptaéného miesta v
UpSK. Jeden Partner ma minimalne jedno, ale moze mat’ aj viac

Akceptacnych miest.

,,MID* rozumie sa nim existujici identifikatny kod prideleny
Partnerovi, respektive jednotlivému Akceptaénému miestu
Partnera sluziaci na identifikdciu Partnera, respektive jeho
Akcepta¢ného miesta, V platobnej sieti pre debetné a kreditné
platobné karty. Pouziva sa v pripade vyuzitia existujuceho
bankového/nebankového platobného terminalu (EFT POS).
V pripade pouzitia $pecializovaného neplatobného mobilného
zariadenia je MID rovnaké ako Kod Akcepta¢ného miesta.

»Zmluva“ rozumie sa fiou Zmluva o spolupraci pri akceptovani
Elektronickych jedalnych kupoénov, ktorej Zmluvnymi stranami
st UpSK a Partner. Predmetom Zmluvy je spolupraca a uprava
vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran v stvislosti s
prijimanim Elektronickych jedalnych kupénov prostrednictvom
Nosica na thradu ceny alebo jej Casti Pouzivatelom Partnerovi
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za poskytnuté Sluzby.

,»Nosi¢“ rozumie sa nim zariadenie, ktorym sa identifikuje
Pouzivatel’ Elektronickych jedalnych kuponov. Nosi¢om moéze

byt:

a. plastova debetna neembosovana neprenosna karta s
¢ipom vystavena UpSK

b. mobilné zariadenie vybavené platobnou aplikaciou
UpSK

Nosi¢ mozno pouzivat’ na uhradu ceny alebo jej Casti za Sluzby
poskytnuté Partnerom, a to prostrednictvom Identifikacného
zariadenia vybaveného softvérovou aplikaciou schvalenou
UpSK. K Nosi¢u su asociované hodnoty zodpovedajice hodnote
Elektronickych jedalnych kuponov Pouzivatela.

»PIN“ je stvormiestne ¢iselné heslo pouzivané pri kontaktnych
platbach Nosi¢om sluziace na bezpe¢ni autorizaciu thrady.

,PouZivatel rozumie sa nim fyzickd osoba, ktora je
opravnenym drzitelom Nosi¢a a ktorej Partner poskytuje vo
svojich Akceptaénych miestach Sluzby za podmienok Zmluvy
a VOP-UpSK, pricom Pouzivatel’ uhradi Partnerovi cenu alebo
jej cCast za poskytnuté Sluzby Elektronickym jedalnym
kuponom.

,,Elektronicky jedalny kupén“ (d’alej len ,,EJK*) rozumie sa
nim elektronicka stravna poukazka vydana v elektronickej
forme, prostrednictvom ktorej je zabezpedené poskytnutie
Sluzieb, pri¢om hodnota EJK je asociovana k Nosi¢u.

,Transakcia“ je Uhrada ceny alebo jej Casti za Sluzby
poskytnuté  Partnerom  prostrednictvom  Identifika¢ného
zariadenia vybaveného softvérovou aplikaciou schvalenou
UpSK.

,.Identifika¢né zariadenie* rozumie sa nim platobny terminal
sliziaci na uhradu cien tovarov alebo Sluzieb prostrednictvom
Nosicov UpSK. Identifikaénym zariadenim moze byt

a. bankovy/nebankovy platobny EFT POS terminal na
prijem debetnych a kreditnych platobnych kariet (d’alej
len B-PQOS),

b. Specializovany smartfén dodany UpSK umoziiujici
vyhradne identifikaciu a autorizaciu Nosicov
emitovanych UpSK (d’alej len M-POS). V pripade
pisomného suhlasu zo strany UpSK bude mozné vyuzivat’
M-POS aj inymi subjektmi,

C. ind alternativna technickd metéda umoziujuca
identifikovanie Nosi¢ov UpSK a autorizaciu platieb s
vyuzitim technolégie NFC (napr. smartfon, tablet ...)
alebo inej, za podmienky, ze tuto metodu UpSK

akceptuje (dalej len 1-POS).

,,Cislo identifikaéného zariadenia® rozumie sa nim jedinetny
¢iselny kod prideleny jednotlivému Identitfika¢nému zariadeniu
sluziaci na jednozna¢né urcenie zariadenia pouzitého na tthradu
ceny alebo jej Casti v platobnej sieti. V pripade pouzitia
existujuceho ldentifikaéného zariadenia (napr. existujuceho
EFT POS terminalu) je Cislo identifikaéného zariadenia rovné
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existujucemu &islu ,, TID — Terminal Identification Number*.

»Registracia Partnera“ rozumie sa fiou registracia Partnera a
Identifikaénych zariadeni umiestnenych v jeho Akceptaénych
miestach v Platobnom centre UpSK pre Gcely autorizacie
ziadosti o Gthradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté Sluzby EJK.

,»Platobné centrum UpSK* rozumie sa nim stibor zariadeni
tvoreny kombindciou hardvéru, softvéru, infrastruktury, vratane
vyskoleného personalu UpSK sluziaci na autorizaciu ziadosti o
thradu ceny alebo jej casti za poskytnuté Sluzby
prostrednictvom EJK a spracovanie vykonanej uhrady ceny
alebo jej Casti za poskytnuté Sluzby.

»Etiketa® rozumie sa fiou samolepiaca nezamenitelna
tlaovina, ktora slizi na upovedomenie Pouzivatel'a o prijimani
EJK v Akceptacnych miestach Partnera.

,Elektronicka supiska® je zoznam Transakcii po¢as obdobia
dohodnutého v Zmluve.

,Hodnota Elektronickej supisky* je sucet vsetkych hodnét
Transakcii v Elektronickej supiske.

,»Odplata UpSK* rozumie sa fiou vyska odplaty pre UpSK za
sprostredkovanie poskytnutia Sluzby Partnerom Pouzivatel'ovi
bez prislusnej DPH. Narok na Odplatu UpSK vznika UpSK za
kazdé jedno sprostredkovanie Sluzby.

»Preplacana suma“ rozumie sa fiou suma, ktort UpSK uhradi
Partnerovi aje vypocitana ako rozdiel Hodnoty Elektronickej
stipisky a Odplaty UpSK a dalsich poplatkov, zliav a DPH
v zmysle Zmluvy a tychto VOP-UpSK.

wZakaznicka zéna UpSK® je zabezpetena personalizovana
webova aplikacia (stranka) S pristupom chranenym menom
a heslom.

,Utet a karta Up Partner® je $pecializovany tidet a Nosi¢
chraneny PIN-om uréeny na nakup Tovarov v sieti
zazmluvnenych partnerov. Na vzajomny vzt'ah UpSK a Partnera
sa vztahuji Podmienky pouzivania karty Up Partner (d’alej len
PPK-UP) v zneni u¢innom v den objednania karty Up Partner,
vratane ich zmien, doplneni ¢i nahradeni novymi PPK-UP.
PPK-UP v aktualnom zneni si umiestnené na www.up-
slovensko.sk.

»Elektronicky kupén Up Partner® - rozumie sa nim
elektronicka poukazka vydana v elektronickej forme, ktora
vznikd prevodom Preplacanej sumy alebo jej Casti na ucet
Partnera asociovany ku karte Up Partner.

1.
Prava a povinnosti Partnera

Partner je pri uzatvarani Zmluvy povinny UpSK oznamit’ vietky
skuto¢nosti, ktoré st potrebné na plnenie Zmluvy a ktoré stvisia
s plnenim Zmluvy. Partner je povinny UpSK pri uzatvarani
Zmluvy oznamit’ predovsetkym pocet, nazov a adresu vsetkych
svojich Akceptaénych miest.

V pripade akejkol'vek zmeny v udajoch Partnera potrebnych na
plnenie Zmluvy a skutocnosti, ktoré maju vplyv na plnenie
Zmluvy najma zmeny udajov uvedenych v Zmluve a v jej
prilohach, zmenu nazvu, ¢isla uétu, adresy a poétu jednotlivych
Akceptacnych miest, zruSenie, docasné uzatvorenie, otvorenie
Akceptaéného miesta alebo ukonéenie svojej ¢innosti, zmenu
poctu Identifikacnych zariadeni v Akceptaénych miestach,
nahradenie prevadzkovaného Identifikacného zariadenia novym
Identifikaénym zariadenim. Uvedené skutocnosti je Partner
povinny oznamit’ do 3 dni od ¢asu, ako sa o vzniku tejto
skutocnosti dozvie, najneskor vSak do 15 dni po vzniku tejto
skutoc¢nosti.

10.

Partner je povinny zabezpecit, aby pocas G¢innosti Zmluvy v
kazdom jeho Akceptatnom mieste bolo nepretrzite
prevadzkyschopné minimalne jedno Identifika¢né zariadenie. V
pripade, ze Partner nebude schopny plnit’ uvedeny zavizok z
objektivnych skutoénosti, Partner je povinny bezodkladne
vykonat' vSetky tkony potrebné na odstranenie, respektive
prekonanie takychto objektivnych skutoénosti a na opitovné
plnenie uvedeného zavézku.

Partner je povinny do 3 dni odo diia G¢innosti Zmluvy oznacit’
vsetky svoje Akcepta¢né miesta Etiketami poskytnutymi UpSK
v sulade s tymito VOP-UpSK. V pripade otvorenia nového
Akceptacného miesta Partnera alebo premiestnenia existujuceho
Akceptaéného miesta Partnera alebo poskodenia, ¢i znicenia
Etikety je Partner povinny tieto Akceptatné miesta oznacit,
respektive opdtovne oznalit’ Etiketami poskytnutymi UpSK v
sulade s tymito VOP-UpSK do 3 dni odo dna otvorenia,
premiestnenia tychto Akceptacnych miest, respektive zniCenia,
¢i poskodenia Etikety. Uvedené oOznacenie Partner zrealizuje
tak, Ze umiestni Etikety na vchodové dvere Akceptaéného
miesta, pripadne na iné vhodné a vidite'né miesto pri vstupe do
Akceptacného miesta a sGcasne umiestni Etikety v
bezprostrednej blizkosti registraénej pokladne, respektive
Identifikaéného zariadenia v Akceptaénom mieste. Partner je
povinny zabezpeCit uvedené oznacenie vsetkych svojich
Akceptaénych miest pocas celej doby udinnosti Zmluvy a v
pripade potreby poziadat’ UpSK o dodavku novych Etikiet.

Partner je odo dna ucinnosti tejto Zmluvy povinny v kazdom
svojom Akceptatnom mieste prijimat’ od Pouzivatela EJK
vyluéne na thradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté Sluzby.
EJK sluzia vyhradne na thradu ceny poskytnutej Sluzby.
Partner nie je opravneny prijimat’ EJK na uhradu ceny, alebo jej
Casti za alkoholické napoje, alkoholicky tovar, cigarety, iné
tabakové tovary ¢i drogériu.

V pripade prijatia EJK je Partner povinny hodnotu
zodpovedajucu hodnote EJK zapocitat’ do ceny poskytnutej
Sluzby podla podmienok uvedenych v Zmluve alebo v tychto
VOP-UpSK.

Partner sa zavizuje, Ze za zaplatenie ceny Sluzby alebo jej Casti
prostrednictvom EJK neposkytne Pouzivatelovi penazné
plnenie, a to ani v pripade, ak cena poskytovanej Sluzby bude
nizsia ako minimalna hodnota EJK. Partner nie je opravneny
poskytovat’ Pouzivatel'ovi ziadne pefiazné plnenie za akékol'vek
pouzitie EJK v Akceptaénom mieste.

Partner je zodpovedny za kvalitu poskytnutych Sluzieb. UpSK
neruéi a nie je zodpovedny za kvalitu Sluzieb, ani za ¢innosti
spojené s ich poskytovanim Partnerom Pouzivatel'ovi.

V pripade zmeny bankového spojenia Partnera je uvedenti
skuto¢nost’ Partner povinny bez zbytoéného odkladu pisomne
oznamit’ UpSK, pri¢om oznamenie musi byt doruc¢ené do sidla
UpSK v pisomnej forme, datované a podpisané Statutarnym
organom Partnera s tradne osved¢enym podpisom. Oznamenie
zmeny bankového spojenia sa nevztahuje na uhrady UpSK
Partnerovi podla ¢lanku VI. tychto VOP-UpSK vykonané v
lehote do 3 dni odo diia dorucenia oznamenia zmeny bankového
spojenia Partnera UpSK.

Partner sa zavizuje z dovodu uhrady ceny alebo jej Casti za
Sluzby EJK akymkol'vek
neznevyhodnovat’ Pouzivatel'a v porovnani s inym zédkaznikom
Partnera. Partner sa najma zavézuje:

poskytnuté spdsobom

a. neuctovat’ Pouzivatelovi ziadny poplatok, respektive
nepozadovat’ od Pouzivatela zaplatenie akejkol'vek
platby navyse v suvislosti s uhradou ceny alebo jej ¢asti
za poskytnuté Sluzby EJK,

b. neuétovat Pouzivatelovi zvySenie ceny, respektive
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zvysent cenu za poskytnuté Sluzby v pripade uhrady
ceny alebo jej Casti za poskytnuté Sluzby EJK,

C. bez obmedzenia prijimat EJK na twhradu ceny za
poskytnuté Sluzby az do vysky 100% ceny.

Partner je povinny umoznit UpSK, respektive nim uréenej
osobe registraciu  kazdého Identifikaéného  zariadenia
prevadzkovaného v Akceptatnom mieste, a to vykonanim
potrebnych tkonov. Partner je povinny v pripade akejkol'vek
poruchy Identifikaéného zariadenia bezodkladne informovat’ o
uvedenej skuto¢nosti subjekt opravneny na servisni ¢innost’
Identifika¢ného zariadenia.

V pripade opravnenej reklamacie Pouzivatela na vadu
poskytnutych  Sluzieb v Akceptatnom mieste a s tym
suvisiaceho naroku Pouzivatela na vratenie ceny zaplatenych
Sluzieb, je Partner povinny prostrednictvom Identifikaéného
zariadenia  zabezpegit  opdtovnu  asociaciu  hodnoty
zodpovedajicej hodnote EJK pouzitého Pouzivatelom na
uhradu predmetnej ceny Sluzieb spat’ na Nosi¢, prostrednictvom
ktorého bola predmetna cena Sluzieb Pouzivatelom uhradena
Partnerovi.

V pripade staznosti Pouzivatel'a na viacnasobné uhradenie ceny
tych istych Sluzieb EJK Partnerovi je Partner povinny preukazat’
UpSK na poziadanie poskytnutie Sluzieb ku kazdej z cien
namietanych Pouzivatelom, v opa¢nom pripade je Partner
povinny sumu zodpovedajicu neopravnene uétovanej cene za
Sluzby vratit’ Pouzivatelovi.

Partner ma pravo na pristup do Zakaznickej zony UpSK, najma
na pristup k Faktiram, Supiskam, Elektronickym supiskam, k
sprave svojich Akceptaénych miest, k nahravaniu a sprave
jedalneho listka a denného menu, k zverejiovaniu akciovej
ponuky pre navstevnikov Akceptaénych miest Partnera,
k nahravaniu  fotografii ~ Akceptaénych miest Partnera
a k prepojeniu na existujucu webovi stranku Partnera.

Na ziadost Partnera UpSK vygeneruje jednorazové
prihlasovacie heslo, ktoré zasle Partnerovi na e-mail uvedeny
VZmluve alebo v ziadosti. Prihlasovacimi tdajmi do
Zékaznickej zony UpSK st e-mailova adresa a heslo (d’alej len
,Prihlasovacie (idaje”). Partner je povinny svoje Prihlasovacie
udaje utajovat’ a zodpovedajucim spdésobom chranit’ pred
zneuzitim.

Partner so sidlom mimo uzemia Slovenskej republiky vyhlasuje,
ze ku dilu podpisu Zmluvy nema na izemi Slovenskej republiky
stalu prevadzkaren pre ucely DPH. V den, ked’ Partnerovi na
uzemi Slovenskej republiky vznikne stdla prevadzkaren pre
ucely DPH, je povinny tito skuto¢nost’ bezodkladne pisomne
oznamit’ UpSK spolu s uplnymi fakturaénymi tidajmi tejto stalej
prevadzkarne. Pre ucely DPH sa prevadzkariiou rozumie stale
miesto podnikania, ktoré ma personalne a materialne vybavenie
potrebné na vykon podnikania.

1.
Prava a povinnosti UpSK

UpSK sa zavizuje sprostredkivat’ v Akceptaénych miestach
Partnera poskytnutie Sluzieb prostrednictvom EJK.

UpSK je povinny zapisat’ Akceptaéné miesta, ktoré su uvedené
V Prilohe ¢. 2 Zmluvy, do Zoznamu Akceptacnych miest,
pricom Partner udel'uje stihlas na uvedenie jeho identifika¢nych
udajov, adries, loga alebo iného oznacenia a inych dodatoénych
udajov o Akceptacnych miestach v Zozname Akceptaénych

miest.

UpSK je povinny do 15 pracovnych dni odo diia tcinnosti
Zmluvy zabezpe€it' instalaciu a registraciu Identifikacného

zariadenia v kazdom jednotlivom Akceptatnom mieste
Partnera, ktoré bude slizit' na realizaciu prijimania EJK na
uhradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté Sluzby. InStalaciu
vykonaju  pracovnici  servisnej  organizicie  vlastnika
Identifika¢ného zariadenia.

UpSK poskytne pri uzatvarani Zmluvy Partnerovi potrebny
pocet Etikiet za Gi¢elom oznacenia jeho Akceptaénych miest. V
pripade d’al$ej potreby oznaéenia Akceptaénych miest Partnera
poskytne UpSK na ziadost’ Partnera dalsie Etikety.

UpSK je povinny uhradit’ Partnerovi sumu zodpovedajicu cene
Sluzieb pripadne jej Casti, ktora bola zaplatena Pouzivatel'om
prostrednictvom EJK v Akceptaénom mieste Partnera spdsobom
uvedenym v ¢lanku VI. tychto VOP-UpSK.

UpSK je povinny dodrziavat’ nastavenie periodicity uzatvarania
Elektronickej supisky vybranej Partnerom.

UpSK je povinny dodrziavat nastavenie typu preplatenia
vybraného Partnerom.

UpSK je povinny na poziadanie Partnera umoznit vstup do
Zékaznickej zony UpSK azaslat Partnerovi jednorazové
prihlasovacie heslo.

UpSK je povinny udrziavat’ Zakaznicku zénu UpSK funkéna
pocas doby platnosti Zmluvy.

V.
Registracia Partnera

Partner je povinny po uzavreti Zmluvy:

a. umoznit’ poverenym osobam vlastnika Identifikacného
zariadenia typu B-POS alebo I-POS nainstalovat’
aplikiciu do  existujuiceho alebo do nového
Identifika¢ného zariadenia v kazdom svojom jednotlivom
Akceptaénom mieste. Poverena osoba UpSK po instalacii
aplikacie do existujiceho Identifikaéného zariadenia
zabezpedi registraciu Partnera do Platobného centra
UpSK alebo

b. svojpomocne inicializovat dorucené Identifikacné
zariadenie typu M-POS, ktoré bolo poverenou osobou
UpSK vopred registrované do Platobného centra UpSK
alebo

C. svojpomocne inStalovat a inicializovat aplikaciu pre
inteligentné mobilné zariadenie. Registraciu
Identifikaéného zariadenia do Platobného centra UpSK
vykond poverenda osoba UpSK na zaklade pisomnej
ziadosti Partnera.

Ustanovenie bodu 1. tohto ¢lanku sa uplatni obdobne aj v
pripade instalacie nového Identifikacného zariadenia v novom
Akceptaénom mieste Partnera.

UpSK moéze zabezpeit Identifikaéné zariadenie aj
prostrednictvom tretej osoby.

Partner sa zavdzuje pouzivat’ Identifika¢né zariadenia vyhradne
vsulade sich uréenim aVsulade snavodom na pouzitie.
Zaroven sa zavdzuje o ne riadne starat, chranit’ ich pred stratou,
odcudzenim, poskodenim alebo zni¢enim.

Partner je povinny vratit UpSK Identifikacné zariadenie typu
M-POS po ukonceni zmluvného vztahu, pripadne po ukonceni
¢innosti.
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V.
Prijimanie EJK

V pripade thrady ceny Sluzieb, pripadne jej ¢asti Pouzivatel'om
prostrednictvom EJK, Partner po predlozeni Nosica
Pouzivatelom tento vlozi do Identifikaéného zariadenia alebo
prilozi k Identifikatnému zariadeniu, ¢&im nadviaze
Identifika¢né zariadenie Komunikaciu s Platobnym centrom
UpSK a poziada o autorizdciu thrady ceny alebo jej Casti
poskytnutych Sluzieb zodpovedajicej hodnote v peniazoch.

V pripade pozitivnej autorizacie thrady ceny alebo jej Casti za
poskytnuté Sluzby Partner je opravneny prijat’ od Pouzivatela
EJK na thradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté Sluzby a UpSK
je povinny zabezpelit' splnenie Svojej povinnosti uhradit
Partnerovi Preplacant sumu v zmysle ¢lanku VI. bodu 1. VOP-
UpSK.

V pripade kontaktnej platby v akejkol'vek vyske je PouZivatel
vzdy povinny zadat’ PIN.

Ak ide o bezkontaktnu platbu do 50,00 €, Pouzivatel’ nezadava
PIN. Ak ide o bezkontaktnu platbu nad 50,00 € a Identifika¢né
zariadenie to umoziiuje, Pouzivatel’ je vzdy povinny zadat’ PIN.

V pripade netspesného spojenia s Platobnym centrom UpSK
prostrednictvom Identifikatného zariadenia alebo Vv pripade
zamietnutia autorizacie uhrady Partner nie je opravneny prijat’
od Pouzivatel'a EJK na uhradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté
Sluzby. V opa¢nom pripade UpSK nie je povinny zabezpe¢it
splnenie svojej povinnosti uhradit’ Partnerovi Preplacani sumu
v zmysle ¢lanku VI. bodu 1. tychto VOP-UpSK.

Partner je opravneny odmietnut’ prijatie EJK na thradu ceny
alebo jej Casti za poskytnuté Sluzby v pripade, ak je Nosi¢
neplatny, pozmenovany, falsovany alebo s nim bolo zjavne
neopravnene nakladané.

VI.
Platobné a zuctovacie vztahy a odplata UpSK

UpSK sa zavdzuje preplatit’ Partnerovi cenu za Sluzby, ktoré
Partner poskytol pouzivatel'om EJK.

Preplacana suma bude vzdy vycislend tak, ze od Hodnoty
Elektronickej supisky bude odpocitana suma Odplaty UpSK
a pripadnych dalsich poplatkov podla aktudlneho Cennika
poplatkov (¢lanok VIII. tychto VOP-UpSK) vratane DPH.

Okrem Odplaty UpSK a d’alsich poplatkov podl'a aktualneho
Cennika poplatkov je v osobitnych pripadoch UpSK opravneny
odpocitat’ od Hodnoty Elektronickej stpisky aj sumu pripadnej
zmluvnej pokuty a pripadnej nahrady $kody. UpSK je z titulu
nahrady $kody a/alebo zmluvnej pokuty opravneny zapocitat’
voéi Partnerovi sumu predstavujicu vysku vzniknutej Skody
a/alebo zmluvnej pokuty oproti pohladavke Partnera na
preplatenie Hodnoty Elektronickej stpisky, pricom UpSK je
povinny vykonanie uvedeného zapocitania Partnerovi
oznamovat'.

Odplata UpSK a pripadné d’alsie poplatky podla aktualneho
Cennika poplatkov sa stant splatnymi v okamihu riadneho
uzatvorenia Elektronickej supisky s prijatymi EJK. K Odplate
UpSK a poplatkom podla Cennika poplatkov uctovanym na
zaklade uzatvorenej Zmluvy a tychto VOP-UpSK sa pripocita
DPH v zmysle platnej legislativy.

Na EJK sa v zmysle pokynu Ministerstva financii Slovenskej
republiky uverejnené¢ho vo Finannom spravodajcovi 12/96,
¢islo: 12019/1996-63 nevztahuje dan z pridanej hodnoty (DPH).
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VII.
Zmluvné pokuty a nahrada $kody

V pripade, ak Partner porusi povinnost' uvedent v ¢lanku IL
v bodoch 1, 2, 3., 4., 5., 6., 10., 11. a 13. tychto VOP-UpSK,
UpSK vznika voéi Partnerovi narok na tthradu zmluvnej pokuty
v sume vo vyske 50,- € (pat'desiat eur) za kazdé jedno porusenie
uvedenej povinnosti. Pre vylucenie pochybnosti, ak Partner
neoznami potrebné udaje tykajuce sa viacerych svojich
Akceptaénych miest, pocet poruSeni uvedenej povinnosti je v
tom pripade totozny s poctom Akceptacnych miest Partnera, o
ktorych neozndmi potrebny udaj. Kazdym samostatnym
poruSenim je aj opakované poruSenie uvedenej povinnosti.

Vznikom povinnosti Partnera uhradit’ UpSK zmluvnu pokutu v
zmysle ustanoveni tohto ¢lanku nie je dotknuty narok UpSK na
nahradu $kody vzniknuti porusenim, respektive nesplnenim
povinnosti Partnera, na ktorej porusenie, respektive nesplnenie
sa vzt'ahuje zmluvna pokuta, a to aj vo vyske presahujicej sumu
zmluvnej pokuty. Pre vyliéenie pochybnosti plati, ze zmluvna
pokuta nekonzumuje nahradu $kody, ani sa jej vyska nedotyka
vySky naroku UpSK na nahradu $kody spdsobent porusenim
povinnosti Partnera vyplyvajacich zo Zmluvy a/alebo z tychto
VOP-UpSK, teda UpSK ma narok na nahradu $kody aj vo vyske
presahujucej sumu zmluvnej pokuty.

V pripade porusenia zaviazku Partnera uvedeného v ¢lanku IV.
v bode 1. pismeno a., teda ak nebude umoznené poverenym
osobam inStalovat/registrovat’ aplikaciu V Identifikacnom
zariadeni do 15 dni od podpisu Zmluvy, Partner je povinny
zaplatit’ UpSK zmluvntl pokutu vo vyske 300,- € (tristo eur) za
kazdé jedno porusenie uvedeného zaviazku Partnera, pricom
pravo UpSK na néhradu $kody, ato aj v sume prevySujicej
sumu zmluvnej pokuty, tym nie je dotknuté.

V pripade ak bude dodané Identifika¢né zariadenie typu M-POS
odcudzené, poskodené, ak pride k jeho strate alebo zniCeniu,
alebo ak ho Partner nevrati po ukonéeni zmluvného vzt'ahu,
resp. Cinnosti, Partner je povinny zaplatit UpSK zmluvna
pokutu vo vyske 150,- € (jednostopit'desiat eur) za kazdé jedno
Identifika¢né zariadenie, pricom UpSK ma pravo zapocitat
zmluvni  pokutu s pohladavkou Partnera voéi UpSK
vyplyvajucej z uzatvorenia Elektronickej supisky.

VIII.
Cennik poplatkov

Zmluvné strany sa dohodli, ze okrem Odplaty UpSK ma pri
preplacani Elektronickej supisky UpSK pravo na tuétovanie
manipulaéného poplatku vo vyske 1,00 % z Hodnoty
Elektronickej supisky pri preplacani EJK superexpresnym
bankovym prevodom.

Zmluvné strany sa dohodli, ze s u¢innost'ou od 01.01.2019 ma
UpSK pravo na Gctovanie mesaéného poplatku za pouzivanie
M-POS-u:

a. Spripojenim do internetu cez mobilného operatora vo

vyske 3,- € (tri eurd)/mesiac

b. s pripojenim do internetu cez vlastni WiFi vo vyske 1,- €
(jedno euro)/mesiac

Vsetky poplatky na mesacnej baze budi fakturované pri
najblizSom riadnom uzatvoreni Elektronickej supisky,
najneskor kazdy rok k 31.12.

Za kartu Up Partner je UpSK opravneny Gctovat’ poplatky v
zmysle nasledovného Cennika:

a. poplatok za prvé vydanie karty Up Partner pri objednavke
alebo za automatické nahradenie karty Up Partner s
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ukoncenou platnostou povodnej karty Up Partner vo
vyske 5,00 €.

b. poplatok za nahradenie karty Up Partner pred ukonéenim
jej platnosti: 9,00 €

c. poplatok za  vygenerovanie = nového  PIN-u:
3,00€

d. poplatok za balenie a expedovanie — doruéenie na adresu
Partnera: 2,00 €

e. poplatok za docasné zablokovanie Karty Up Partner:
1,00 €

f.  spracovatel'sky poplatok za dobropis vo vyske 10,00 %
z hodnoty uétu Up Partner, minimalne 10,00 € pri kazdej
ziadosti o dobropis

Odplata a vsetky poplatky uvedené v tomto Cenniku poplatkov
st uvedené bez DPH a UpSK bude uctovat’ sadzbu DPH
v zmysle platnej legislativy.

IX.
Minimalna Odplata UpSK a zl’ava Up Partner

Zmluvné strany sa dohodli, Ze s G¢innost'ou od 01.01.2020
minimalna vyska Odplaty UpSK pri preplacani Elektronickych
jedalnych kuponov $tandardnym bankovym prevodom bude
7,- € (sedem eur) pri kazdom riadnom uzavreti Elektronickej
supisky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze s u¢innostou od 01.01.2019 pri
preplacani EJK superexpresnym bankovym prevodom je

Partner

minimalna vyska Odplaty UpSK 9,- € (devit eur) pri kazdom
riadnom uzavreti Elektronickej supisky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Partnerovi bude pri kazdom
prevode Preplacanej sumy na Gc¢et Up Partner poskytnuta zlava
vo vyske 40 % z Odplaty UpSK.

X.
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Partner uzavretim Zmluvy udeluje UpSK suhlas s tym, ze na
zaklade rozhodnutia UpSK moéze byt kazdy telefonicky
rozhovor medzi Partnerom a UpSK zaznamendvany UpSK
alebo nim urc¢enou osobou na zdznamové médium a nasledne
uchovany na zdznamovom médiu, a to za ucelom kontroly
a hodnotenia kvality sluzieb poskytovanych UpSK.

Ustanovenia Zmluvy maji prednost’ pred ustanoveniami tychto
VOP-UpSK a v pripade odlisnosti ustanoveni Zmluvy a tychto
VOP-UpSK, rozhodné st ustanovenia Zmluvy.

V pripade nesuhlasu Partnera so Zmenou VOP-UpSK ma
Partner pravo najneskor v posledny pracovny den pred diiom
ucinnosti Zmeny VOP-UpSK z uvedeného dovodu pisomne
odstupit’ od Zmluvy a stucasne odstupenie od Zmluvy musi byt’
najneskor v posledny pracovny deti pred diiom u¢innosti Zmeny
VOP-UpSK doruc¢ené UpSK, inak pravo Partnera na odstupenie
od Zmluvy zanika. V pripade, ze Partner riadne a v¢as v zmysle
tohto bodu nevyuzije pravo odstupit od Zmluvy, plati, ze
Partner so Zmenou VOP-UpSK suhlasi.

Tieto VOP-UpSK nadobudaju platnost’ a u¢innost’ dna
15.06.2018.

Up Slovenskao, s. r. 0.
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