\V/Seobecné obchodné podmienky

spoloénosti Up Slovensko, s. r. 0.,

so sidlom: Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava,

ICO: 313 966 74, DIC: 2020321864, IC DPH: SK 2020321864,
zapisanej v OR Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢.: 9085/B

k Zmluve o spolupréaci pri akceptovani produktov (dalej len ,VOP_O%)

Uvodné ustanovenia

UpSK vydava vstlade s§273 ods. 1zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom
zneni tieto VOP_O, ktorymi sa upravuju zmluvné vztahy medzi UpSK a Obchodnikom,
ktorych predmetom je zabezpecenie spoluprace s Obchodnikom pri akceptovani Produktov,
ako aj poskytnutie ostatnych Produktov a sluZieb v stlade s tymito VOP_O.
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Zakladné pojmy
,»UpSK* je spolo¢nost Up Slovensko, s. r. 0., so sidlom: Toméasikova 23/D, 821 01

Bratislava, ICO: 313 966 74, DIC: 2020321864, IC DPH: SK 2020321864, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢.: 9085/B.

,,Obchodnik® je fyzicka alebo pravnicka osoba opravnena poskytnit PouZivatelovi
tovary a sluzby vo svojej prevadzkarni, a ktora je zmluvnou stranou UpSK na zéklade
Zmluvy o spolupraci pri akceptovani Produktov.

»Zmluvné strany“ je spolocné oznacenie pre UpSK a Obchodnika.
+/Administrator Obchodnika“ je osoba, ktora mé pristup do Benefia Uctu Obchodnika.

+Administrator UpSK" je osoba, ktora ma opravnenia spravovat platformu Up Benefia
a poskytovat' podporu Administratorovi Obchodnika.

w+Akceptatné miesto” je kazda prevadzkaren Obchodnika, v ktorej Obchodnik
poskytuje tovary a sluzby a akceptuje Produkty v zmysle tychto VOP_O.

,Body Benefia“ (dalej len ,Body") predstavuji asociovant hodnotu sumy uréenej na
konkrétny Ucel dostupnej v elektronickej forme, ktora slizi na nadobudnutie tovarov
alebo sluzieb v Akceptaénych miestach Obchodnika. Body je mozné vyuZit len v
stvislosti s produktom Up Benefia.

»Benefia Ucet* je elektronické konto, prostrednictvom ktorého Pouzivatel alebo
Obchodnik sleduje transakcie Bodmi a stav Bodov. Obchodnik a Pouzivatel majd
zriadeny osobitny Benefia ucet.

,Cislo zariadenia® je jedinecny Giselny kod prideleny jednotivému Zariadeniu sliZiaci
na jednoznacné uréenie Zariadenia pouZitého na Ghradu ceny alebo jej Casti v platobnej
sieti. VV pripade EFT POS terminélov je Cislo zariadenia rovné ¢islu ,TID — Terminal
Identification Number*.

,Elektronicka supiska“ je zoznam Transakcii pocas obdobia dohodnutého v Zmluve.
Elektronicka supiska sa vyhotovuje osobitne za Transakcie prostrednictvom Kreditov a
osobitne za Transakcie prostrednictvom Bodov.

»Hodnota stpisky*“ je celkova nominalna hodnota Poukazok uvedenych na Supiske.

»Hodnota elektronickej stipisky“ je sicet vietkych hodnét Transakeii v Elektronicke]
stpiske.

»Karta UpDéjeuner je plastova debetnd neembosovana neprenosnd karta s ¢ipom
vystavena v UpSK

»Karta UpPartner” je plastova neembosovana neprenosna karta s ¢ipom vystavena
UpSK pre produkt UpPartner

,»Koéd Obchodnika“ je ¢iselny identifikacny kod prideleny Obchodnikovi sluzZiaci na
identifikaciu Obchodnika v UpSK.

»Kod Akceptaéného miesta“ je Ciselny identifikacny kod prideleny jednotlivemu
Akceptaénému miestu Obchodnika sliziaci na presnd identifikaciu Akceptacného
miesta v UpSK. Jeden Obchodnik ma miniméaine jedno Akceptacné miesto.

HKredit“ je asociovana hodnota sumy uréenej na konkrétny Ucel dostupna v
elektronickej forme, ktord slizi na Uhradu ceny vybranych tovarov alebo sluzieb v
Akceptaénych miestach.

Komunika¢na kampan“ je funkcionalita v ramci systému Up Benefia, prostrednictvom
ktorej sa realizuje komunikécia réznych oznamov smerom na PouZivatelov.

,»MID* je existujlci identifikacny kod prideleny Obchodnikovi, respektive jednotlivému
Akceptaénému miestu Obchodnika, sliZiaci na identifikaciu Akceptaéného miesta
v platobnej sieti pre debetné a kreditné platobné karty. PouZiva sa v pripade vyuZzitia
existujliceho bankového/nebankového platobného termindlu. V pripade pouZitia
Specializovaného neplatobného mobilného zariadenia je MID rovnaké ako Kéd
Akceptaéného miesta.

»Nosi€* je predmet, ktorym sa identifikuje Pouzivatel Kreditov. Nosicom moZe byt:

a) plastova debetna neembosovana neprenosna karta UpDéjeuner alebo UpPartner s
¢ipom vystavena v UpSK

b) mobilné zariadenie vybavené platobnou aplikaciou UpSK

PouZivatel pouziva Nosi¢ na vykonanie Transakcii Kreditov.

»,Odmena UpSK“ sa rozumie odmena pre UpSK za sprostredkovanie poskytnutia
tovaru a sluzieb Obchodnika PouZivatefom prostrednictvom Produktov UpSK, resp.
v pripade produktu UpPartner odmena za prevod Kreditov na Uget UpPartner. Za
sprostredkovanie sa povazuje akceptovanie Produktu Obchodnikom, resp. prijatie
Kreditov, PoukaZok alebo Bodov, na Ghradu ceny alebo jej Easti za nim poskytnuté tovary
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SLOVENSKO

a/alebo sluzby. Odmena UpSK je vyjadrena percentuaine z celkovej hodnoty Produktov
predlozenych Obchodnikom na preplatenie. Narok na Odmenu UpSK vznika UpSK za
kazdu uzatvorent Supisku alebo Elektronickd stipisku vo vyske prisludného percenta
z kazdej uzatvorenej Hodnoty supisky alebo Hodnoty elektronickej stpisky vztahujicej
sa na dany Produkt, resp. v pripade produktu UpPartner vzniké za kazdd uzatvorenu
Elektronicku supisku daného produktu, ktorej Kredity maju byt preplatené prevodom na
Ucet UpPartner, a to vo vyske prisluSného percenta z celej Hodnoty elektronickej stipisky.

»PIN“ je Stvormiestne Ciselné heslo pouzivané pri kontakinych platbach Nosicom
sliziace na bezpe€nu autorizaciu Transakcii.

»Platobna brana“ je virtuélny platobny terminal umozfiujuci vyhradne identifikaciu a
autorizaciu Transakcii Kreditov, Bodov prostrednictvom Nosicov v e-commerce prostredi.

»Poukazka“ je cenina vydavana UpSK obsahujlica stbor ochrannych prvkov proti
falzifikécii, ktoré sluzi na Uhradu ceny vybranych tovarov a sluzieb v Akceptacnych
miestach. Kazda Poukézka je oznacena nomindlnou hodnotou, dobou jej platnosti,
¢iselnym a ciarovym kodom, a ndzvom typu Produktu, v stvislosti s ktorym je mozné
predmetnt PoukéaZzku prijat.

»Pouzivatel je fyzicka osoba, ktora je opravnena uhradit Obchodnikovi cenu alebo jej
Cast za poskytnuté tovary a sluzby prostrednictvom Poukézok, Kreditov alebo Bodov.

»Preplacana suma“ rozumie sa fiou suma, ktor0 UpSK uhradi Obchodnikovi a
je vypocitand ako rozdiel Hodnoty elektronickej supisky alebo Hodnoty supisky a
Odmeny UpSK a dalSich poplatkov, zliav a DPH v zmysle Zmluvy, Cennika_O a tychto
VOP_O. Preplacana suma predstavuje sumu zodpovedajicu cene tovarov a sluzieb
alebo jej Casti, ktora bola zaplatena Obchodnikovi prostrednictvom Kreditov a/alebo
PoukéZok a/alebo Bodov v Akceptaénom mieste, a ktortl UpSK uhradi Obchodnikovi v
stlade s tymito VOP_O.

»Registracia Obchodnika“ je registracia Obchodnika a Zariadeni umiestnenych v
jeho Akceptacénych miestach v UpSK pre tcely autorizécie Transakcii za poskytnuté
tovary a sluzby.

»Registraény formular je formular slziaci na zaevidovanie idajov o Obchodnikovi a
jeho Akceptacnych miestach. Bez riadne vyplneného formuléra nie je mozné zobrazit
Obchodnika/Akceptaéné miesta v zozname Akceptacnych miest v UpBenefia.

~Samolepka“ je samolepiaca nezamenite/na tlacovina, ktora sluzi na upovedomenie
PouZivatela o akceptacii daného produktu v Akceptacnych miestach Obchodnika.

,»Sprava komunikaénej kampane“ je sluzba nastavenia komunikacnej kampane, ktoru
na zaklade pisomnej objednavky Obchodnika realizuje Administrator UpSK. Za zaciatok
poskytovania tejto sluzby sa povazuje den prijatia objednavky a sluzba je poskytnuta
momentom vytvorenia zaznamu o komunikacnej kampani v platforme Up Benefia.

»Supiska“ je zoznam odovzdavanych Poukazok na tlacive UpSK, v ktorom je riadne
oznaceny a identifikovany Obchodnik, pocet a nominalna hodnota Poukazok.

»Transakeia“ je presun Kreditov prostrednictvom Zariadenia v prospech Obchodnika a/
alebo presun Bodov prostrednictvom Zariadenia v prospech U¢tu Benefia Obchodnika.

,Ucet Obchodnika“ je samostatna evidencia Kreditu uhradeného v prospech Obchodnika
v informacnom systéme UpSK. Ucet Obchodnika je si¢astou Zakaznickej zony UpSK.

,Uet UpPartner” je samostatna evidencia Kreditu v informaénom systéme UpSK,
ktory moze Obchodnik pouZit na thradu ceny tovarov a sluzieb v stlade s podmienkami
produktu UpPartner. U¢et UpPartner je suc¢astou Zékaznickej zony UpSK.

,Vyber, ndkup a spracovanie obrazku“ je sluzba, kfori UpSK poskytuje
Obchodnikovi pri produkte UpBenefia, na zéklade objednavky. Za zaciatok
poskytovania tejto sluzby sa povazuje defi prijatia objednavky a sluzba je ukonéena
importovanim obrazku do platformy UpBenefia.

»Zariadenie“ je predmet sluZiaci na autorizacie Transakcii. Zariadenim mdze byt:

a) ,B-POS*“ platobny EFT POS termindl na prijem debetnych a kreditnych
platobnych kariet (dalej len B-POS),

b) Specializovany smartfén dodany UpSK umoziujlci vyhradne identifikaciu a
autorizaciu Nosi¢ov vydavanych UpSK (dalej len M-POS). V pripade pisomného
stihlasu zo strany UpSK bude mozné vyuzivat M-POS aj inymi subjektmi,

c) ina alternativna technicka metoda akceptovana UpSK umoziujica autorizaciu
transakcii, napr. smartfon, tablet, webové alebo mobilnd aplikacia, platobna
bréna... (dalej len E-POS).

wZakaznicka zéna UpSK" je personalizovana webova platforma zabezpecena menom a
heslom, cez ktori Obchodnik najmé spravuje svoje Ucty, Nosice, zadava typ preplacania
Elektronickej stipisky, ma pristup k svojim Uctom, fakttram, k archivu dokumentov atd'.

wZmluva“ je osobitng Zmluva o spolupraci pri akceptovani produktov uzatvorena
medzi UpSK a Obchodnikom, ktorej predmetom je najma Uprava vzajomnych prav a
povinnosti v stvislosti s prijimanim PoukéZok, Bodov a Kreditov.

»Zoznam Akceptaénych miest” je zoznam prevadzkarni, ktoré prijimaju Poukazky,
Body alebo Kredity na Uhradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté tovary alebo sluzby, a
ktory zverejiiuje UpSK na stranke www.up-slovensko.sk v sekcii Akceptaéné miesta.
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Produkty

Elektronicka stravovacia poukazka ,UpDéjeuner“ (dalej len Kredit®) sluzi na
zabezpecCenie stravovania Pouzivatela v Akceptaénych miestach, pricom PouZivatel
na thradu tovarov a sluzieb vyuziva Kredity.

Stravovacia poukazka ,,UpDéjeuner (dalejlen stravovacia poukazka®) je Poukazka,
ktora sluZi na zabezpecCenie stravovania PouZivatela v Akceptacnych miestach.

Napojova poukazka ,,UpAqua“ (dalej len ,,napojova poukazka“) je Poukazka,
ktora slizi na zabezpecenie pitného rezimu Pouzivatela v Akceptacnych miestach.

Daréekova poukazka ,,UpCadhoc* (dalej len ,,daréekova poukazka“) je Poukazka,
ktora slizi na uhradu tovarov a sluZieb v oblasti aktivnej a pasivnej regeneracie, v
oblasti vecného odmeriovania, v oblasti vzdelavania, cestovného ruchu, zdravotnej
starostlivosti a ochrany zdravia a poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.

Poukazka,UpRelax “ (d'alej len ,UpRelax“) je Poukazka, ktora sluzi na Uhradu
tovarov a sluzieb v oblasti aktivnej a pasivnej regeneracie pracovne; sily.

Poukézka ,,UpVacances" (dalej len ,UpVacances") je Poukazka, ktora sluZi na
Uhradu vybranych sluZieb cestovného ruchu.

Poukazka ,,UpMédical“ (dalej len ,,UpMédical“) je Poukazka, ktora sluzi na Ghradu
tovarov a sluZieb v oblasti zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia.

Poukazka ,UpSocial“ (dalej len ,UpSocial“) je Poukazka, ktora sluzi na
stravovanie a nakup vybranych tovarov a sluzieb, najma potravin (okrem alkoholu,
kavy a tabakovych vyrobkov), oSatenia, obuvi, Skolskych a hygienickych potrieb.

wUpPartner“ je partnersky program sliziaci pre Obchodnikov na nékup potravin,
pochutin, surovin uréenych na pripravu jedal a nealkoholickych napojov na vyzivu
[udi. Obchodnikom umozriuje uhradzat' platby za vybrané tovary a sluzby Kreditmi
prostrednictvom Karty UpPartner.

»UpBenefia“ je online platforma, ktora slizi na spravu benefitov a odmien
prostrednictvom Bodov. Pouzivatel méZe pouzit Body na nadobudnutie tovarov
alebo sluZieb v Akceptaénych miestach.

»Don Appetit” je portal prezentujlci informécie o zariadeniach a ponuke Obchodnika
S0 zameranim na stravovanie.

Prava a povinnosti UpSK

UpSK je povinna uhradit Obchodnikovi sumu zodpovedajlcu cene tovarov a sluzieb
pripadne jej Casti, ktora bola zaplatend Obchodnikovi prostrednictvom, Kreditov
alalebo Poukéazok alalebo Bodov v Akceptacnom mieste, a to za podmienok
uvedenych v Zmluve a tychto VOP_O.

UpSK je povinna zapisat do Zoznamu Akceptaénych miest tie Akceptacné miesta, ktoré
Obchodnik uviedol v prislusnom formulari ,Prehlad Akceptaénych miest Obchodnika®,
a ktory odovzdal UpSK. Obchodnik udeluje sthlas na uvedenie svojich identifikacnych
Udajov, adries, loga alebo iného oznacenia a inych dodatocnych idajov o Akceptacnych
miestach v Zozname Akceptaénych miest. Formular ,Zoznam Akceptaénych miest
Obchodnika“ je pre Obchodnika dostupny na www.up-slovensko.sk.

UpSK je povinnd bez zbytocnych prietahov zabezpecit registraciu Zariadenia
av pripade dohody s UpSK aj jeho instalaciu v kazdom jednotlivom Akceptaénom mieste
Obchodnika, ktoré bude sluZit na realizaciu prijimania Kreditov. InStalaciu vykonaju
pracovnici servisnej organizacie vlastnika Zariadenia, ak nie je dohodnuté inak.

UpSK poskytne pri uzatvarani Zmluvy Obchodnikovi vzor Poukézok a potrebny pocet
Samolepiek za U¢elom oznacenia jeho Akceptaénych miest. Samolepky sa odliSuju
podla typu akceptovaného produktu. V pripade dalsej potreby oznacenia Akceptaénych
miest Obchodnika poskytne UpSK na Ziadost Obchodnika dalsie Samolepky.

UpSK je povinna dodrZiavat nastavenie periodicity uzatvarania Elektronickej
stpisky vybranej Obchodnikom, ako aj typu preplatenia vybraného Obchodnikom.

UpSK umozni Obchodnikovi vstup do Zékaznickej zény UpSK. Na Ziadost
Obchodnika UpSK  vygeneruje jednorazové prihlasovacie heslo, ktoré zadle
Obchodnikovi na e-mail uvedeny v Zmluve alebo v Ziadosti. Prihlasovacimi Gdajmi
do Z&kaznickej zony UpSK su e-mailova adresa a heslo (dalej len ,Prihlasovacie
daje“). UpSK je povinna udrziavat Zakaznicku zoénu UpSK a Ucet Benefia funkéné
pocas doby platnosti Zmluvy.

Prava a povinnosti Obchodnika

Obchodnik je pri uzatvarani Zmluvy povinny oznamit UpSK vetky skuto¢nosti, ktoré
su potrebné na plnenie Zmluvy a ktoré stvisia s pinenim Zmluvy, a to najma pocet,
nazov a adresu v3etkych svojich Akceptaénych miest.

V pripade akejkolvek zmeny v udajoch Obchodnika potrebnych na plnenie
Zmluvy alebo inych skutognosti, ktoré majd vplyv na plnenie Zmluvy, t,j.
zmena Udajov uvedenych v Zmluve a v jej prilohach, zmena néazvu, adresy
Akceptatného miesta, poctu jednotlivych Akceptacnych miest, zruSenie, do¢asné
uzatvorenie, otvorenie Akceptacného miesta alebo ukoncenie svojej ¢innosti
a v pripade akceptovania Kreditov aj zmena poctu Zariadeni v Akceptaénych
miestach a nahradenie prevadzkovaného Zariadenia novym Zariadenim,
je Obchodnik povinny vyssie uvedené zmeny a skutocnosti oznamit UpSK
najneskér 7 dni predtym, ako dana zmena, resp. skutoénost nastane. Zmeny
tykajuce sa doCasného uzatvorenia, otvorenie Akceptaéného miesta, zmeny
v poCte Zariadeni alebo nahradenie Zariadenia novym Zariadenim podlieha
predchadzajlicemu sthlasu zo strany UpSK.

Na rozdiel od bodu 4.2 tychto VOP_O je Obchodnik povinny bez zbyto¢ného
odkladu pisomne oznamit UpSK zmenu bankového spojenia Obchodnika, pricom
oznamenie musi byt dorucené do sidla UpSK v pisomnej forme, datované, s tradne
osvedéenym podpisom Statutarneho organu Obchodnika. U¢inky oznamenia zmeny
bankového spojenia sa nevztahuji na uhrady UpSK Obchodnikovi vykonané v
lehote do 3 pracovnych dni odo dfia dorugenia oznédmenia zmeny bankového
spojenia Obchodnika UpSK.
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Obchodnik, ktory sa zaviazal prijimat’ Elektronické stravovacie poukazky, je od prijatia
daného zévazku povinny zabezpecit, aby v kazdom jeho Akceptaénom mieste bolo
nepretrZite prevadzkyschopné miniméine jedno Zariadenie. Obchodnik, ktory sa
zaviazal prijimat produkt UpBenefia, je od prijatia daného zavazku povinny mat
funkéné internetové pripojenie vo svojich Akceptaénych miestach. V pripade, ak
Obchodnik nebude schopny pinit uvedené zavézky z objektivnych dévodov, je povinny
bezodkladne vykonat v3etky Ukony potrebné na ich odstranenie, respektive prekonanie.

Obchodnik je povinny do 3 dni odo dfia Uginnosti Zmluvy oznacit vSetky svoje
Akceptacné miesta Samolepkami poskytnutymi UpSK na viditelnom mieste alebo
inou vhodnou formou, ktora bola vopred schvélena UpSK (napr. digitalnou formou
loga Samolepky na cennikoch Obchodnika). V pripade otvorenia svojho nového
alebo premiestnenia existujliceho Akceptacného miesta alebo poskodenia, &i zni¢enia
Samolepky je Obchodnik povinny tieto Akceptaéné miesta oznacit, respektive
opétovne oznacit spdsobom uvedenym v tomto bode, a to najneskdr do 3 dni odo
dnia, kedy uvedené skutoCnosti nastali. Obchodnik je povinny zabezpecit uvedené
oznacenie vo vSetkych svojich Akceptaénych miestach pocas celej doby Uginnosti
Zmluvy a v pripade potreby poZiadat UpSK o dodavku novych Samolepiek ¢i zaslanie
elektronickej verzie dizajnu Samolepky. Obchodnik je opravneny pouzit Samolepky,
resp. elektronicky verziu dizajnu Samolepky len v sulade s pokynmi UpSK.

Obchodnik je povinny prijaté Poukazky oznacit na ich prednej strane peciatkou.
Peciatka nesmie zasahovat do Ciselného alebo Ciarového kédu umiestneného
na Poukazke. Obchodnik je povinny odmietnut akékolvek Poukazky oznacené
peciatkou iného Obchodnika.

Obchodnik je opravneny a zéroven povinny prijat Poukéazky, Kredity alebo Body
vyluéne len na thradu ceny alebo jej Casti za tovary a sluzby, a to v sulade s U¢elom
Produktu, na ktory boli vydané. Elektronicku stravovaciu poukézku, Stravovaciu
poukazku je mozné vyuzit len za UCelom zabezpecenia stravovania PouZivatela
v Akceptacnych miestach, a to najma v sQvislosti s poskytovanim stravovacich
sluzieb a predajom jedal, pochutin, nealkoholickych napojov a tovarov uréenych na
vyzivu ludi. Elektronicku stravovaciu poukézku, Stravovaciu poukézku a Napojovu
poukazku nie je mozné prijat na Uhradu ceny, alebo jej ¢asti za alkoholické napoje,
alkoholicky tovar, cigarety, iné tabakové tovary ¢i drogériu.

Obchodnik je povinny odovzdat UpSK Poukézky prijaté od Pouzivatelov, ktori ich
predioZili v Akceptaénom mieste za Ucelom Uhrady za poskytnuté tovary a sluzby,
najneskor do 31.1. kalendarneho roka nasledujuceho po kalendarnom roku, v ktorom
do3lo k ukonceniu platnosti Poukazok. Naklady na doruCenie Poukazok znasa
Obchodnik. K odovzdavanym Poukazkam je Obchodnik povinny pripojit ich stpis
podla nominalnych hodnét na Supiske.

Obchodnik sa zavazuje, ze za zaplatenie ceny tovaru alebo sluzby alebo jej
Casti prostrednictvom Kreditov, PoukéZok alebo Bodov neposkytne Pouzivatelovi
pefiazné plnenie.

Obchodnik je povinny v kazdom svojom Akceptaénom mieste akceptovat Produkty,
resp. prijimat Poukazky alalebo Kredity a/alebo Body, na akceptaciu ktorych sa
zaviazal v Zmluve alebo jej dodatkoch.

Obchodnik je zodpovedny za kvalitu poskytnutyc h tovarov a sluzieb. UpSK neruci
a nie je zodpovedna za kvalitu tovarov a sluzieb, ani za ¢innosti spojené s ich
poskytovanim PouZivatelovi.

Obchodnik sa zavazuje akymkolvek spdsobom neznevyhodfovat PouZivatela v
porovnani s inym zékaznikom Obchodnika, a to najmé neuctovat Pouzivatelovi
ziadny poplatok, zvySenie ceny, respektive nepozadovat od PouZivatela zaplatenie
akejkolvek sumy navySe a bez obmedzenia prijimat Poukazky, Body alebo Kredity na
Uhradu ceny za poskytnuté tovary alebo sluzby az do vysky 100% ich hodnoty.

Obchodnik je povinny umoznit UpSK, respektive fiou uréenej osobe aktivaciu kazdého
Zariadenia prevadzkovaného v Akceptacnom mieste, a to vykonanim potrebnych
(Ukonov. Obchodnik je povinny v pripade akejkolvek poruchy Zariadenia bezodkladne
informovat o tom subjekt opravneny na servisnu ¢innost Zariadenia. V pripade
akeeptacie produktu UpBenefia je Obchodnik povinny v pripade akéhokolvek vypadku
internetového pripojenia vo svojich Akceptacnych miestach bezodkladne informovat o
uvedenej skutoénosti svojho poskytovatela internetového pripojenia.

V' pripade opravnenej reklamacie Pouzivatela na vadu poskytnutych tovarov
alebo sluzieb v Akceptatnom mieste a s tym sOvisiaceho naroku PouZivatela
na vratenie ceny zaplatenych tovarov a sluzieb, je Obchodnik povinny prostrednictvom
Zariadenia zabezpeCit vratenie Kreditov alebo Bodov Pouzivatelovi a vystavit
mu o tom doklad (napr. dobropis). V pripade, ak vratenie Kreditov alebo Bodov
Pouzivatelovi prostrednictvom Zariadenia nie je technicky mozné, Obchodnik vybavi
danu reklaméciu inym vhodnym a zakonom dovolenym spdsobom.

V pripade staznosti Pouzivatela na viacnasobné uhradenie ceny tych istych tovarov
alebo sluzieb prostrednictvom Kreditov alebo Bodov Obchodnikovi je Obchodnik
povinny preukazat UpSK na poziadanie poskytnutie tovarov alebo sluZieb ku kazdej
z cien namietanych PouZivatelom, v opacnom pripade je Obchodnik povinny sumu
zodpovedajlicu neoprévnene Uctovanej cene vratit Pouzivatelovi.

Obchodnik je povinny odmietnut’ prijatie Kreditov, Bodov alebo PoukaZok na Uhradu
ceny alebo jej Casti za poskytnuté tovary a sluzby v pripade, ak st Kredity, Nosi€ alebo
Poukézka neplatné, poskodené, alebo ak m& Obchodnik pochybnosti o tom, €i neboli
pozmenované, falované alebo s nimi bolo zjavne neopravnene nakladané.

Obchodnik ma pravo na informacie o Produktoch UpSK, ktoré moze ziskat
telefonicky prostrednictvom zékaznickej linky UpSK 02 /32 55 35 33 alebo na stranke
www.up-slovensko.sk. Obchodnik je povinny v komunikacii s UpSK pouzivat
pridelené identifikacné ¢islo.

4.18 Obchodnik so sidlom mimo Gizemia Slovenskej republiky vyhlasuje, Ze ku diu podpisu

Zmluvy neméa na Uzemi Slovenskej republiky stéalu prevadzkaren pre ucely DPH. V ded,
ked Obchodnikovi na Uzemi Slovenskej republiky vznikne stéla prevadzkaren pre tcely
DPH, je povinny tuto skutoénost bezodkladne pisomne oznamit UpSK spolu s Uplnymi
fakturaCnymi dajmi tejto stalej prevadzkarne. Pre Ucely DPH sa prevéadzkariiou
rozumie stale miesto podnikania, ktoré mé persondine a materidine vybavenie
potrebné na vykon podnikania. Obchodnik je povinny svoje Prihlasovacie utajovat a
zodpovedajucim spdsobom chranit pred zneuZitim.
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Poukazky, sposoby ich odovzdania a preplacania

Kazda Poukazka obsahuje ochranné prvky, bez ktorych je neplatna. Grafické
znazornenie platnych Poukazok a popis zakladnych ochrannych prvkov je pristupny
na webovej stranke www.up-slovensko.sk.

Platnost PoukaZok je uvedena vzdy priamo na Poukézke.

Odovzdanie Poukazok méze Obchodnik uskutocfiovat jednym z nasledovnych

sposobov:

a) osobne do na to uréeného miesta v sidle UpSK; a to v ¢ase jej otvaracich hodin,

b) formou cenného listu na adresu pre koreSpondenciu (Up Slovensko, s. . 0., P. O.
Box 109, 820 05 Bratislava 25) v plastovej bezpecnostnej obalke,

c) prostrednictvom kuriérskej sluzby s poistenim, na adresu sidla UpSK
(Up Slovensko, s. r. 0., Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava), v plastovej
bezpecnostnej obalke.

Pod odovzdanim PoukéZzok sa rozumie ich doru¢enie do UpSK. UpSK nezodpoveda
za $kodu, ktord bola spdsobend na zésielke tretou osobou pocas procesu
odovzdavania Poukézok, ktoré boli odovzdané podla bodu 5.3 pism. b) alebo c)
tychto VOP_O.

UpSK nepreplati Obchodnikovi Poukazky, ktoré st neplatné, sfalSované, odcudzené,
nalepené na papieri, predierované, opeciatkované peciatkou tretej osoby, Poukézky
s poskodenym alebo nelplnym ¢iselnym alebo Ciarovym kodom alebo inak
poskodené Poukazky.

UpSK nepreplati Obchodnikovi Poukéazky ani v pripade, ak Obchodnik pisomne
neoznamil UpSK €islo svojho bankového Gétu.

Registracia a prijimanie Kreditov

Obchodnik je povinny po uzavreti Zmluvy:

a) umoznit poverenym osobam vlastnika Zariadenia typu B-POS alebo E-POS
naindtalovat’ aplikaciu do Zariadenia v kazdom svojom Akceptacnom mieste.
Poverena osoba UpSK po intalacii aplikdcie do existujiceho Zariadenia
zabezpedi registraciu Obchodnika v spolocnosti UpSK alebo

b) svojpomocne inicializovat doru¢ené Zariadenie typu M-POS, ktoré bolo poverenou
osobou UpSK vopred registrované v spoloénosti UpSK alebo

c) svojpomocne instalovat a inicializovat aplikaciu pre prijimanie Kreditov
prostrednictvom Nosica.

d) Poziadat poverenl osobu UpSK o poskytnutie Integraéného manuélu pre
implementaciu Platobnej brany do e-shopu Obchodnika, na zaklade ktorej
Obchodnik implementuje Platobni branu pre akceptaciu Elektronickych
stravovacich poukézok prostrednictvom Nosi¢a v e-shope Obchodnika. Po
uspesnej implementécii a otestovani v testovacom prostredi Obchodnik poZiada
poverent osobu UpSK o aktivaciu Platobnej brany v produkénej prevadzke
Obchodnika.

Ustanovenie bodu 6.1 sa uplatni obdobne aj v pripade instalacie/implementacie
nového Zariadenia/Platobnej brany v novom Akceptatnom mieste Obchodnika.

UpSK méze zabezpegit Zariadenie aj prostrednictvom tretej osoby.

Obchodnik sa zavézuje pouzivat Zariadenia typu M-POS vyhradne v stlade s ich
uréenim a v stlade s ndvodom na pouZitie. Zarover sa zavazuje o ne riadne starat,
chranit ich pred stratou, odcudzenim, poskodenim alebo zni¢enim.

Obchodnik je povinny vratit UpSK Zariadenie typu M-POS po ukonéeni zmluvného
vztahu, pripadne po ukongeni ¢innosti.

Obchodnik sa zavazuje implementovat Platobni branu vyhradne v sulade s
Integraénym manudlom, ktory Obchodnikovi poskytne UpSk po podpise Zmluvy.

V pripade Uhrady ceny tovarov a sluzieb, pripadne jej Casti Kreditmi prostrednictvom
Nosi¢a, Pouzivatel v pripade B-POS a M-POS viozi alebo prilozi Nosi¢ do/k
Zariadeniu, ¢im Zariadenie nadviaze komunikéciu s UpSK a poziada o autorizaciu
Transakcie. V pripade Platobnej brany Pouzivatel zadé pozadované udaje z Nosica
v chranenom prostredi Platobnej brany poskytnutej UpSK a po potvrdeni Platobna
brana nadviaze komunikaciu s UpSK a poziada o autorizaciu transakcie.

V pripade Uspesnej autorizacie je Obchodnik opravneny prijat od PouZivatela Kredity
na Uhradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté tovary a sluzby a UpSK je povinna
zabezpecit spinenie svojej povinnosti uhradit Obchodnikovi Preplacant sumu.

V pripade kontaktnej platby v akejkolvek vyske je PouZivatel vzdy povinny zadat
PIN. Ak ide o bezkontaktnu platbu do 50,00 EUR, PouZivatel nezadava PIN. Ak ide
0 bezkontaktnu platbu nad 50,00 EUR a Zariadenie to umoZziiuje, Pouzivatel je vzdy
povinny zadat PIN.

V pripade nelspes$ného spojenia s UpSK prostrednictvom Zariadenia alebo v
pripade zamietnutia autorizacie uhrady Obchodnik nie je opravneny prijat od
Pouzivatela Kredity na Uhradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté tovary a sluzby. V
opacnom pripade UpSK nie je povinna zabezpecit spinenie svojej povinnosti uhradit
Obchodnikovi Preplacant sumu, resp. preplatit Obchodnikovi takto prijaté Kredity.

Platobné a zuctovacie vztahy a odmena UpSK

UpSK sa zavazuje uhradit Obchodnikovi Preplacanti sumu, resp. v stlade s tymito
VOP_O preplatit Obchodnikovi Poukézky, Body alebo Kredity, ktoré Obchodnik prijal
od Pouzivatela na Uhradu ceny alebo jej Easti za poskytnuté tovary a sluzby.

UpSK preplati Obchodnikovi len tie Poukézky, ktoré boli odovzdané najneskér do
31. 1. kalendameho roka nasledujiceho po kalendarnom roku, v ktorom doslo k
ukonceniu ich platnosti, pricom typ preplatenia, ktory si Obchodnik méze vybrat,
doba preplatenia a vy3ka odmien a dalSich poplatkov st uvedené v Cenniku_O.
Obchodnik méze v Zmluve alebo v dodatku ur¢it osobu alebo osoby, ktoré su
opravnené v mene Obchodnika prevziat Preplacanu sumu v hotovosti v pripade, ak
si Obchodnik zvoli typ preplatenia Poukézok v hotovosti.

Preplatenie PoukaZok typom preplatenia Expres doru¢enych UpSK formou cenného
listu podla bodu 5.3 pism. b) VOP_O alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby
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podra bodu 5.3 pism. ¢) VOP_O je mozné iba v pripade riadneho oznacenia sluzby
LEXPRES" na Stpiske a zaroven na plastovej bezpeénostnej obalke, maximaine
v8ak do vysky 10.000,00 EUR na jedno odovzdanie. Preplatenie Poukazok typom
preplatenia Expres je mozné v pripade osobného odovzdania Poukadzok do
sidla UpSK podla bodu 5.3 pism. a) VOP_O bez obmedzenia hodnoty jedného
odovzdavania.

Preplatenie Poukézok typom preplatenia Superexpres dorucenych UpSK formou
cenného listu podla bodu 5.3 pism. b) VOP_O alebo prostrednictvom kuriérskej
sluzby podla bodu 5.3 pism. ¢) VOP_O je mozné iba v pripade riadneho oznacenia
sluzby ,SUPEREXPRES" na Spiske a zéroveri na plastovej bezpecnostnej obélke,
maximalne vSak do vysky 10.000,00 EUR na jedno odovzdanie. Preplatenie
Poukazok typom preplatenia Superexpres je mozné v pripade osobného odovzdania
Poukazok do sidla UpSK podla bodu 5.3 pism. a) bez obmedzenia hodnoty jedného
odovzdavania.

Preplatenie Pouké&Zzok v hotovosti je mozné iba v pripade osobného odovzdania
PoukéZok do sidla UpSK podla bodu 5.3 pism. a) VOP_O. Ak celkova hodnota
PoukéZok na preplatenie je vysSia ako 1.000,00 EUR, Obchodnik je povinny tuto
skutocnost ohlasit minimélne jeden pracovny def vopred.

UpSK preplati Obchodnikovi Hodnotu stpisky a/alebo Hodnotu elektronickej supisky
po odpocitani dohodnutej Odmeny UpSK a dalSich poplatkov v zmysle tychto VOP_O.
Typ a periodicita preplatenia, ktoré si Obchodnik méZze vybrat, doba preplatenia
a vySka Odmeny UpSK a poplatky su uvedené v Zmluve alebo Cenniku_O.

Za def Uhrady sa povazuje deri odpisania prislusnej pefiaznej Ciastky z uctu UpSK.

Okrem Odmeny UpSK a dalSich poplatkov podla aktualneho Cennika_O je v
osobitnych pripadoch UpSK oprévnend odpocitat od Hodnoty supisky alebo
Hodnoty elektronickej supisky aj sumu rovnajicu sa narokom UpSK na nahradu
zmluvnej pokuty a vzniknutej Skody. UpSK je z titulu ndhrady $kody a/alebo zmluvnej
pokuty opravnend jednostranne zapocitat voci Obchodnikovi sumu predstavujicu
vySku vzniknutej Skody a/alebo zmluvnej pokuty oproti pohladavke Obchodnika na
preplatenie Hodnoty stipisky a/alebo Hodnoty elektronickej sipisky, pricom UpSK je
povinna vykonanie uvedeného zapocitania Obchodnikovi oznamovat.

Odmena UpSK a dalsie poplatky podia aktualneho Cennika sa stan splatnymi
v okamihu riadneho uzatvorenia Supisky alebo Elektronickej supisky s prijatymi
Kreditmi alebo Bodmi. K Odmene UpSK a poplatkom podla Cennika_O t¢tovanym
na zaklade uzatvorenej Zmluvy a tychto VOP_O sa pripo€ita DPH v zmysle platnej
legislativy.

UpSK vystavi Obchodnikovi za poskytnuté sluzby fakturu v listinnej (papierovej)
forme alebo fakttru v elektronickej forme zasland prostrednictvom elektronickej
posty (e-mailom). U produktov, pri ktorych prebieha platba prostrednictvom
Kreditov alebo Bodov, si UpSK vyhradzuje pravo zaslat faktaru vyhradne
elektronicky (e-mailom), resp. u produktu Up Benefia zobrazit ju iba v rozhrani pre
Administratora Obchodnika.

Na hodnotu PoukéZok, Bodov a Kreditov sa v zmysle pokynu Ministerstva financii
Slovenskej republiky uverejneného vo Finanénom spravodajcovi 12/96, Eislo:
12019/1996-63 nevztahuje dan z pridanej hodnoty (DPH).

Zmluvné pokuty a nahrada Skody

V pripade, ak Obchodnik porusi povinnost uvedenu v bodoch 4.7, 4.9, 4.10 a 4.12
tychto VOP_O, UpSK vznika voci Obchodnikovi nérok na Uhradu zmluvnej pokuty v
sume vo vyske 50,00 € (patdesiat eur) za kazdé jedno porusenie uvedenej povinnosti.
Pre vyli¢enie pochybnosti, ak Obchodnik neoznami potrebné Udaje tykajuce sa
viacerych svojich Akceptacnych miest, pocet poruseni uvedenej povinnosti je v tom
pripade totoZny s poctom Akceptatnych miest Obchodnika, o ktorych neoznami
potrebny Udaj. Kazdym samostatnym porusenim je aj opakované porusenie uvedenej
povinnosti.

V pripade porusenia zavazku Obchodnika uvedeného v bode 6.1 pismeno a)
VOP_O, teda ak nebude umoznené poverenym osobam instalovat alebo registrovat
aplikaciu v Zariadeni do 15 dni od podpisu Zmluvy, Obchodnik je povinny zaplatit
UpSK zmluvnu pokutu vo vyske 300,00 € (tristo eur) za kazdé jedno porusenie
uvedeného zavézku Obchodnika.

V pripade, ak bude dodané Zariadenie typu M-POS odcudzené, poskodené, ak pride
k jeho strate alebo zni¢eniu, alebo ak ho Obchodnik nevrati po ukonéeni zmluvného
vztahu, resp. ¢innosti, Obchodnik je povinny zaplatit UpSK zmluvn( pokutu vo vyske
150,00 € (jednostopétdesiat eur) za kazdé jedno Zariadenie.

V pripade ak na dodanom Zariadeni typu M-POS nebude Ziadna transakcia po
dobu viac ako 12 mesiacov od podpisu Zmluvy, UpSK je opravnena zneaktivnit toto
Zariadenie.

Uhradenim zmluvnej pokuty v zmysle ustanoveni tohto ¢lanku nie je dotknuty narok
UpSK na néhradu $kody, ktora vznikla porudenim, respektive nesplnenim povinnosti
Obchodnika, na ktorej poruSenie, respektive nesplnenie sa vztahuje zmluvna pokuta,
a to aj vo vyske presahujlcej sumu zmluvnej pokuty.

UpPartner

Produkt Up Partner je uréeny vyhradne pre Obchodnika, ktory akceptuje vo svojich
Akceptacnych miestach produkt Elektronicka stravovacia poukéazka a kiory si
pri tomto produkte zvolil typ preplatenia UpPartner (t. j. prevod Kreditov na Ucet
UpPartner). Obchodnik vykonava platby za tovary a sluzby Kreditmi prostrednictvom
karty UpPartner. Kredity je moZzné vyuzit vo vybranych Akceptaénych miestach
na nakup tovarov, pochutin, surovin uréenych na pripravu jedal a nealkoholickych
napojov v prirodzenom stave alebo vo vhodnej tprave sliziacich na vyZzivu ludi, ako
aj v slvislosti s tym poskytovanymi a stravovacimi sluzbami.

Kredity pre produkt UpPartner st vydavané bez obmedzenia platnosti.

Karta UpPartner je vydavana s platnostou 3 roky odo dra jej vydania. Mesiac
uplynutia platnosti karty UpPartner je uvedeny na karte.
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Aktualny zostatok Kreditov uchovanych na Uéte UpPartner si mdze Obchodnik
skontrolovat prostrednictvom Zakaznickej zony UpSK.

Kredit, a jemu zodpovedajtica hodnota uchovana na Utte UpPartner, méze byt
pouzity vylucne na thradu ceny alebo jej Casti tovarov v stlade s ¢elom Produktu.
Kredit neméZze byt pouZity na iny u¢el ani vymeneny za hotovost.

Na karte UpPartner si uvedené nasledovné povinné Udaje: nazov Produktu -
UpPartner, Sériové ¢islo Nosi¢a, Platnost Nosica, titul, meno, priezvisko Obchodnika
alebo iny interny identifikator pre konkrétneho Obchodnika, kéd CVV - pouzitelny pri
platbe cez Platobnd branu.

Karta UpPartner umoziiuje personalizaciu v nasledovnom rozsahu, udaje su
nepovinné: Nazov Obchodnika.

V pripade poskodenia, zniCenia alebo pozmenovania karty UpPartner, takéto karta
nebude v Akceptacnom mieste prijata na uhradu ceny tovarov alebo jej ¢asti.

Vyluénym viastnikom karty UpPartner je UpSK. UpSK déava Obchodnikovi kartu do
uzivania za ucelom vyuzitia produktu UpPartner.

UpSK zabezpeci Obchodnikovi dodanie karty UpPartner na zaklade prejaveného
zaujmu Obchodnika v Zakaznickej zéne.

UpSK zabezpeci dodanie objednanych kariet UpPartner si¢asne s PIN-om (Ciselnym
heslo slUziacim na autoriz&ciu Transakcii) Obchodnikovi v lehote do 5 pracovnych
dni odo dria uhradenia celej vy3ky poplatku za vydanie karty v zmysle Cennika_O.

Po doruceni je nutné kartu UpPartner aktivovat. Kartu si Obchodnik aktivuje v
Zékaznickej zone UpSK, kde si zaroven nastavi zmenu preplacania.

V pripade uplynutia platnosti dodanej karty UpPartner, UpSK zabezpeci dodanie
novej karty UpPartner nahradzajicej kartu s konCiacou platnostou (dalej len
,Povodna karta UpPartner) Obchodnikovi automaticky po jej uhradeni, pri¢om nova
karta bude dodana na adresu dodania Povodnej karty UpPartner, ak Obchodnik
neuvedie iné miesto dodania. Kredit a jemu zodpovedajuca hodnota uchovana na
Ucte UpPartner, bude uplatnitelny novou kartou UpPartner nahradzajucou Pévodnu
kartu UpPartner po jej aktivovani. Neplatnd kartu je Obchodnik povinny znehodnotit
pozdlznym prestrihnutim v Grovni Cipu.

Obchodnik je opravneny kedykolvek poziadat UpSK v Zé&kaznickej zone UpSK
0 zabezpecenie docasnej blokacie karty UpPartner vydanej na zéklade jeho
objednavky. Zablokovanie karty UpPartner nema vplyv na platnost Kreditov a im
zodpovedajlcej hodnote uchovanej na Uéte UpPartner. DoCasne zablokovanu kartu
je mozné neskdr opatovne aktivovat.

Obchodnik je opravneny v pripade straty, odcudzenia alebo poSkodenia karty
UpPartner poziadat UpSK o zabezpecenie definitivnej blokécie karty UpPartner v
Zakaznickej zone UpSK. Po vykonani definitivnej blokacie karty UpPartner nie je
neskor mozné tlto kartu opatovne aktivovat. Definitivna blokacia karty UpPartner
nema vplyv na platnost Kreditov.

UpSK je opravnena kedykolvek rozhodndt o definitivnej blokacii karty UpPartner v
pripade Umyselného poSkodenia, umyselného zniCenia alebo pozmenovania karty,
ako aj v pripade pouzitia alebo pokusu o pouzitie karty UpPartner na iny icel ako na
Uhradu ceny alebo jej ¢asti tovarov v Akceptatnom mieste.

UpSK je opravnena kedykolvek rozhodndt o definitivnom zruseni karty UpPartner v
pripade podozrenia z pouZitia alebo Ucasti karty UpPartner, hodnoty uchovanej na
Ucte UpPartner alebo samotného Kreditu v protipravnej, najma trestnej €innosti.

UpSK  zabezpedi pripisanie Kreditov na zaklade objednavky Obchodnika
realizovanej manualnym zadanim alebo automaticky cez Zakaznicku zénu UpSK.
Z Elektronickej supisky predloZenej na preplatenie, resp. Hodnoty elektronickej
stpisky, sa automaticky odrata odmena UpSK za prevod Kreditov na U¢et UpPartner,
ako aj dalSie poplatky v zmysle Zmluvy, Cennika_O a tychto VOP_O.

UpSK sa zavazuje, ze Obchodnikom objednané Kredity budd pripisané najskor na
druhy pracovny den odo dia uzatvorenia Elektronickej stpisky na preplatenie.

Obchodnik je povinny vzdy pri Uhrade ceny alebo jej Casti prostrednictvom Kreditov

postupovat nasledovne:

a) V pripade bezkontaktnej platby do 50,00 EUR prilozit Nosi¢ k Zariadeniu a pockat
na autorizaciu platby alebo

b) V pripade bezkontakinej platby nad 50,00 EUR prilozit Nosi¢ k Zariadeniu a zadat
do Zariadenia PIN prideleny k predloZenej karte alebo

c) V pripade kontaktnej platby predloZit kartu UpPartner a zadat do Zariadenia PIN
prideleny predlozenej karte, alebo

d) V pripade pouzitia mobilného zariadenia vybaveného platobnou aplikaciou UpSK,
po jeho priloZeni k Zariadeniu dodrziavat pokyny v nej uvedené, alebo pokyny
uvedené na Zariadeni

UpSK nezodpoveda za kvalitu tovarov poskytovanych v Akceptacnych miestach.
Uplatriovanie vad predmetnych tovarov voci prevadzkovatelovi Akceptatného
miesta uskutocriuje priamo Obchodnik.

UpBenefia

Obchodnik je povinny po uzavreti Zmluvy si na zaklade emailu od
UpSK inicializovat aplikaciu, prostrednictvom ktorej prijima Body od
Pouzivatela a sleduje priebeh Transakcie a aktualny stav, dostupni na
https://onepos.up-benefia.sk alebo si ju stiahnut v Google Play ¢i App Store pod
nazvom Up Benefia OnePOS.

Body st dostupné v elektronickej forme na Utte Benefia. Body existujl aj vo forme
papierovej alebo elektronickej poukazky (dalej len ,Poukaz Benefia“), ktora ma
90-driovu platnost. Po uplynuti doby platnosti Poukazu Benefia ich nie je mozné
prijat.

Jeden Bod predstavuje hodnotu jedno euro. Obchodnikovi budu nim prijaté Body
preplacané v stlade s tymito VOP_O.

Pouzivatel ma moznost kombinovat platbu za Obchodnikom poskytnuté tovary a
sluzby a to Bodmi a Poukazmi Benefia.
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Platbu za tovary a sluzby v internetovom obchode Obchodnika nie je mozné
zrealizovat prostrednictvom Poukazov Benefia.

Bez Uspesnej autorizacie Transakcie Obchodnikom v aplikacii v Uéte Benefia
Obchodnika, UpSK nie je povinna uhradit Obchodnikovi Preplacani sumu.
V pripade Uspesnej autorizacie Transakcie je Obchodnik opravneny prijat od
Pouzivatela Body na hradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté tovary asluzby  a
UpSK je povinnd zabezpetit splnenie svojej povinnosti uhradit Obchodnikovi
Preplacant sumu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na rozdiel od ustanoveni ¢lanku 7. tychto VOP_O sa
Elektronicka stpiska za Transakcie prostrednictvom Bodov vyhotovuje a uzatvara
automaticky mesacne, a to vzdy v posledny kalendarny deri mesiaca o 23:59
za obdobie daného mesiaca.. Preplacana suma bude Obchodnikovi uhradena
bankovym prevodom na jeho Ucet najneskér na 14. pracovny defl v mesiaci
nasledujucom po mesiaci, za ktory sa Elektronicka stpiska vyhotovuje.

Obchodnik mé& moznost jedenkrat do mesiaca poziadat o ,Expres zrychlené
preplatenie Transakcii prijatych prostrednictvom Bodov, avSak za podmienky, ze
Preplacana suma bude predstavovat maximéalne 50% z celkovej hodnoty Bodov
uréenych na preplatenie za obdobie od predchadzajuceho zétovania, miniméine
v&ak vo vyske 100,00 EUR. V takomto pripade UpSK vyhotovi a uzatvori Elektronicku
sUpisku na poziadanie Obchodnika a Preplacana suma bude Obchodnikovi uhradend
bankovym prevodom na jeho Ucet najneskor do 3 pracovnych dni. Za takuto sluzbu
bude Obchodnikovi tctovany poplatok v zmysle Cennika_O.

Iné dojednania

V/ pripade potreby doru€enia pisomnosti druhej zmluvnej strane sa doru€uje osobne
alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedenu pri oznaCeni druhej
zmluvnej strany v Zmluve, pokial dotknuta zmluvna strana neoznami pisomne druhej
zmluvnej strane zmenu adresy na doruéenie. Dorucenie pisomnosti nastava driom
jej prevzatia subjektom, ktory je opravneny preberat za zmluvnd stranu doporucené
postové zasielky. Pisomnost sa povazuje za dorucend aj diiom uloZenia zésielky
z dovodu prekazky v doruceni na strane adresata u subjektu, ktory je povinny ju
dorucit. V pripade potreby okamzitého dorucenia pisomnosti je mozné dorucit
pisomnost  elektronickou poStovou spravou alebo faxom na adresy uvedené v
zahlavi Zmluvy, priCom v takomto pripade sa pisomnost povazuje za dorucend
potvrdenim jej dorucenia druhou zmluvnou stranou; uvedenym spdsobom vsak nie
je mozné dorucovat pisomnosti majuce vplyv na Gcinnost Zmluvy. Pisomnost sa
povazuje za doru¢enu aj okamihom odmietnutia jej prevzatia adresatom. V pripade,
ak sa zasielka vrati nedorucend odosielatelovi s pozndmkou ,adresat neznamy*
alebo obdobného vyznamu, pisomnost sa povazuje za doru¢ent dfiom vratenia
zasielky odosielatelovi.

Obchodnik je povinny riadit sa Reklamacnym poriadkom, ktory je vydany
v sUlade s prisluSnymi ustanoveniami Obchodného a Obcianskeho zékonnika,
ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Obchodnik sa oboznamil s Reklamacnym poriadkom, ktory je dostupny na webovej
stranke www.up-slovensko.sk.

Ak sa stane chyba pri fakturacii, maju Zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie.
Ak Obchodnik zisti chybu vo fakture, bez zbytoéného odkladu oznami tuto skutoénost
UpSK s uvedenim dévodov. V pripade opodstatnenej reklamacie UpSK vystavi
opravnu faktdru. Ak chybu zisti UpSK, bezodkladne vyhotovi opravnu faktdru.

Spolocné a zaverecné ustanovenia

Obchodnik uzatvorenim Zmluvy udeluje UpSK sthlas s tym, Zze na z&klade
rozhodnutia UpSK méZze byt kazdy telefonicky rozhovor medzi Obchodnikom a
UpSK zaznamenavany UpSK alebo nim urenou osobou na zéznamové médium a
nasledne uchovany na zaznamovom médiu, a to za u¢elom kontroly a hodnotenia
kvality sluzieb poskytovanych UpSK.

Obchodnik uzatvorenim Zmluvy udeluje UpSK suhlas so zverejfiovanim textov
a obréazkov tykajucich sa jeho akceptacnych miest a sluzieb, ktoré prezentuje na
svojich internetovych strankach

Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP_O a v pripade
odli$nosti ustanoveni Zmluvy a tychto VOP_O su rozhodné ustanovenia Zmluvy.

UpSK je opravnena vzhladom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej situécie,
zmenu obchodnej politiky alebo na z&klade svojho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit
alebo nahradit tieto VOP_O, Cennik_O, Reklamacny poriadok, a to celkom alebo
sCasti (dalej len ,Zmena VOP_O"). UpSK je povinnad Zmenu VOP_O s uvedenim
jej platnosti a ucinnosti oznamit Obchodnikovi, a to zverejnenim Zmeny VOP_O na
internetovej stranke www.up-slovensko.sk. UpSK je povinna oznamit Obchodnikovi
Zmenu VOP_O najneskér 3 dni pred diiom Ucinnosti Zmeny VOP_O. Zmena VOP_O
nie je skutocnostou, ktora by vyZadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve. V
pripade nesthlasu Obchodnika so Zmenou VOP_O méa Obchodnik pravo najneskor
v posledny pracovny deri pred diiom U¢innosti Zmeny VOP_O z uvedeného dévodu
pisomne odstdpit od Zmluvy a sti¢asne odstpenie od Zmluvy musi byt najneskor v
posledny pracovny defi pred diiom Ucinnosti Zmeny VOP_O doru¢ené UpSK, inak
pravo Obchodnika na odstipenie od Zmluvy zanika. V pripade, Ze Obchodnik riadne
a vcas v zmysle tohto bodu nevyuZije pravo odstupit od Zmiuvy, plati, ze Obchodnik
so Zmenou VOP_O suhlasi.

Pravne vztahy zalozené v stlade s tymito VOP_O alebo Zmluvou sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vetky informacie, ktoré si vymenili v ramci uzatvarania
Zmluvy, dalej informacie, ktoré si vymenia alebo inak vyplyna z jej plnenia, majl
povahu dévernych informacii s tym, Ze porudenie ich déverného charakteru ma
nasledky podla prislusnych ustanoveni Obchodného zékonnika, a to i po skonéeni
zmluvného vztahu.

Tieto VOP_O nadobudaju platnost a Gc¢innost dria 1.11.2020.
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SLOVENSKO

Odmena UpSK za sprostredkovanie poskytnutia tovaru a sluzieb Obchodnika PouZzivatelom je v percentualnom vyjadreni stanovena z celkovej hodnoty Produktov predloZenych
Obchodnikom na preplatenie. Narok na Odmenu UpSK vznika z kazdej Supisky a/alebo Elektronickej stpisky vo vyske prislusného percenta z kazdej Hodnoty stpisky a/alebo Hodnoty

elektronickej stpisky vztahujicej sa na dany Produkt.

Produkty Stravovacia poukéazka, Napojova poukazka, UpSocial

Typ preplatenia Standard Expres SuperExpres Hotovost’
Sposob preplatenia bankovy prevod bankovy prevod bankovy prevod v hotovosti
Preplatenie do 7 pracovnych dni 3 pracovnych dni 1 pracovného dia ihned
- o ako pre typ preplatenia ako pre typ preplatenia ako pre typ preplatenia
i iy s o Standard + 1% Standard + 1,5% Standard + 1,5%
Minimalna vySka Odmeny UpSK 7EUR 9EUR 9EUR 7EUR
Obchodnik bez zmluvného vztahu * Stravovacia poukazka ;| Napojova poukazka UpSocial
Vyska Odmeny UpSK pre typ preplatenia Standard % % 10%
Produkt Elektronicka stravovacia poukéazka
Typ preplatenia Standard SuperExpres Partner **
Sposob preplatenia bankovy prevod bankovy prevod Kredit na Ucet Partner
mesacne, mesacne, mesacne,
Periodicita uzatvarania Elektronickej supisky dekadne, dekadne, dekadne,
na poZiadanie na poziadanie na poziadanie
Preplatenie do 5 pracovnych dni 2 pracovnych dni 5 pracovnych dni
- o ako pre typ preplatenia 40% zfava z odmeny pre typ
LR RIS 5% Standard + 1% preplatenia Standard
Produkty Daréekova poukazka, poukazka UpRelax, poukazka UpMédical, poukazka UpVacances
Typ preplatenia Standard Expres SuperExpres Hotovost’
Sposob preplatenia bankovy prevod bankovy prevod bankovy prevod hotovost
1 pracovného diia ihned

Preplatenie do

7 pracovnych dni

3 pracovnych dni

ako pre typ preplatenia

ako pre typ preplatenia

ako pre typ preplatenia

L o P } )
e e T Standard + 1% Standard + 1,5% Standard + 1,5%
Minimalna vySka Odmeny UpSK 7EUR 9EUR 9EUR 7EUR
Obchodnik bez zmluvného vztahu * UpCadhoc UpRelax UpMédical UpVacances

Vyska Odmeny UpSK pre typ preplatenia Standard 10% 10% 10% 10%

Produkt UpBenefia
Typ preplatenia Standard Expres
Sposob preplatenia bankovy prevod bankovy prevod
Preplatenie do 14 pracovnych dni 3 pracovnych dni
Vyska Odmeny UpSK 10% ako pre typ preplatenia

’ Standard + 1%
Ostatné poplatky
Okrem vysSie uvedenej Odmeny UpSK ma UpSK narok aj na Uhradu niZsie uvedenych poplatkov suvisiacich so sluzbami, ktoré UpSK poskytuje Obchodnikovi.
karta UpPartner — poplatok za prvé vydanie alebo za automatické nahradenie karty s ukonc¢enou platnost'ou 5EUR
karta UpPartner — poplatok za nahradenie karty pred ukoncenim jej platnosti 9EUR
karta UpPartner — poplatok za balenie a expedovanie na adresu Obchodnika 2EUR
karta UpPartner - poplatok za vygenerovanie nového PIN-u 3EUR
karta UpPartner — spracovatel'sky poplatok za dobropis bodov z uétu UpPartner 10% (minimalne 10 EUR)
UpBenefia — Sprava komunikacnej kampane 250 EUR/ks
50 EUR/ks

UpBenefia — Vyber, nakup a spracovanie obrazku na pozadovany rozmer (max. 2 korektury zo strany Obchodnika)

Odmena UpSK a dalsie poplatky uvedené v tomto Cenniku_O st vycislené bez DPH. K Odmene UpSK a poplatkom sa pripocita DPH v zmysle platnej legislativy.

*  uplatni sa v pripade, ak m& Obchodnik uzatvorent platni zmluvu s UpSK na iny typ produktu nez ten, ktory Ziada preplatit.

**uplatni sa len v pripade, ak Obchodnik vyuziva produkt UpPartner, pricom Odmena UpSK vznika za kazdU uzatvorend Elektronickl stpisku daného produktu, ktorej Kredity maja byt

preplatené prevodom na Uget UpPartner, a to vo vyske prislusného percenta z celej Hodnoty elektronickej stipisky.
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